A lattention de la

S y N A S AV Commission de régulation de I'énergie

Saint-Pierre-des-Corps, le lundi 14 décembre 2015

Objet : Consultation publique de la CRE sur le prochain tarif d'utilisation des
réseaux publics de distribution de gaz naturel de GRDF (dit « ATRDS »)

Madame, Monsieur,

Je vous prie de bien vouloir trouver dans les lignes qui suivent, notre contribution a la
Consultation publique que vous menez relative au prochain tarif d'utilisation des réseaux
publics de distribution de gaz naturel de GRDF (dit « ATRDS5 »).

Actuellement PDG de I’entreprise « Rhone énergies » située a Villeurbanne, J'ai 'honneur de
présider le Syndicat National de la Maintenance et des Services en Efficacité Energétique
(SYNASAV).

Le SYNASAYV représente I'ensemble de la diversité des forces vives et des compétences des
secteurs de la maintenance, de I'entretien et du SAV concourant a I'efficacité énergétique, a
I'éco-efficacité, et au confort dans I'habitat.

Organisation professionnelle reconnue par les pouvoirs publics et la filiere professionnelle,
membre de Fedene, elle se compose de chefs d’entreprise, d’artisans, de gérants de PME et de
dirigeants de groupes nationaux ou régionaux.

Au service des entreprises depuis 1966, le Synasav regroupe prés de 300 entreprises pour 800
sites qui comptent plus de 16 000 salariés (12 000 techniciens) et totalisant environ | 000
recrutements par an.

Les entreprises du SYNASAYV c’est 300 sites certifiés Qualicert ; 1,5 milliard d’euros de
chiffre d’affaires ; 12 millions d’appareils entretenus ; 6 millions d’appareils sous
contrat; 150 000 chaudiéres remplacées par an ; 14 millions d’interventions par
an.

C’est fort de cette représentativité que nous participons avec plaisir a votre consultation.

En réponse a la question |

Je veux dire combien nous apprécions les concours concrets et actifs de GRDF a la notoriété
et au développement du gaz naturel sur les réseaux existants. Citons entre autres :

La quinzaine du gaz naturel ;
Les actions et appuis a la promotion immobiliere ;

[ ]
L]
e Le développement prometteur lié au 4e usage gaz (poéles et inserts)
L]
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D’autre part, en tant que Président du Synasav, seul syndicat frangais pour la maintenance du
chauffage individuel et pour I'efficacité énergétique, je tiens a souligner que GRDF est un
contributeur dynamique et efficace a travers son adhésion a notre club des Partenaires :

e apports répétés au fil des années aux adhérents des Rencontres Régionales ;

e participation active a la réalisation de notre congreés annuel et a nos séminaires
stratégiques ;

e contribution aux commissions techniques de travail du syndicat.

L]

Le gaz étant I'énergie premiére associée a I'activité des adhérents de notre syndicat, la stabilité
et la garantie de I'appui de GRDF bénéficient aux dizaines de milliers d’emplois de notre filiere
professionnelle.

La poursuite et ’amplification des activités de GRDF sont donc indispensables a la
vitalité de chaque entreprise, de ’emploi local et de notre vie syndicale.

En réponse a la question 10

Oui, l'idée d’incitation financiere est devenue un fait courant des activités économiques. Mais
est-elle raisonnable dans la mesure ou GRDF perd mécaniquement les recettes
d’acheminement associées lorsqu’un client n’est pas raccordé ?

Et d’autre part, concernant les « gros clients », peut-on tenir GRDF pour seul responsable
d’une non acquisition de clientéle ? Le dynamisme économique de la France est faible désormais
depuis de trés longues années, le tertiaire public est un marché en régression, le tertiaire privé
ne connait plus de cycle identifiable.

Il ne parait ni sain, ni raisonnable de faire porter sur GRDF des risques de pénalités
qui auront aussi pour conséquence d’OBLIGER GRDF A REALISER DES
ECONOMIES SUR SES ACTUELLES ACTIONS DE SOUTIEN A NOTRE
FILIERE PROFESSIONNELLE

En réponse a la question 32

Nous sommes favorables a un soutien supplémentaire de GRDF a la transition énergétique :

e Dans le batiment, notamment pour développer et tester de nouvelles solutions pour
I’évacuation des produits de combustion des chaudiéres a condensation en prévision d’'une
généralisation possible en 2018

e Dans l'industrie, pour développer et expérimenter de nouvelles solutions performantes
gaz, dans la continuité du soutien de GRDF a la filiere gaz sur le marché résidentiel et
tertiaire.

En vous remerciant de nous avoir laissé 'opportunité de contribuer aux réflexions que méne
la CRE.

Nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, en I'expression de nos salutations distinguées.

Patrick Carré
Président i
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